Bilan réclamations année 2021 Résultat Objectif
Mombre de réclamations/suggestions/remarques
recues par courriel dans le timestre 0
Par courriel Mombre de IréclarllwEftiunsfsuggesti?nlsfremarques
recues par courriel traitées dans les délais 0
Délai moyen de réponse #DIVIO !
Taux de réponses dans délais 80,00%
Nombre de réclamations/suggestions/remarques
p . _|recues sous format papier dans le timestre 1
:u{ﬁ;r{fr Nombre de réclamations/suggestions/remarques
recues sous format papier traitées dans les délais 1
fiche S - -
Délai moyen de réponse 4 10 jours
Taux de réponses dans délais 100,00% 80,00%




